Obchodni podminky

Zakladni udaje prodavajiciho:

Provozovatel obchodu: Jungheinrich (CR) s.r.o., se sidlem Riany, Modletice 101, PSC 251 01,
Ceska republika, IC: 47123591

Dodavatel zboZi: Jungheinrich (éR) $.r.0., se sidlem Riéany, Modletice 101, PSC 251 01, Ceska
republika, IC: 47123591

Bankovni spojeni: 1120810176/0100 Telefonni kontakt: 313333111

E-mail: info@jungheinrich.cz nebo profishop@jungheinrich.cz

1. Z&kladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.jungheinrich-profishop.cz nebo
www.regaly.cz a vymezuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel obchodu, dodavatel zbozi) a
kupujiciho (zakaznik v postaveni spotiebitele). Provozovatelem internetového obchodu je Jungheinrich
(CR) s.r.o., se sidlem Riéany, Modletice 101, PSC 251 01, Ceska republika, IC: 47123591, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp.zn. C 12802. Veskeré smluvni vztahy
jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fdi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném
znéni a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni.

2. Vymezeni pojmu

Spoti‘ebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadn¢ jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé stran€ podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo prostiednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby. Zakaznikem internetového obchodu je
kupujici. S ohledem na zakon o ochrané spotiebitele a souvisejici pravni pfedpisy se rozliSuje kupujici,
ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery je podnikatelem.

Kupujici — spotfebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za G¢elem svého podnikani
souladu s § 420 Obcanského zakoniku. Pro tpravu vztaht mezi prodévajicim a kupujicim —
podnikatelem se nepouziji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé s vyjimkou ustanoveni §
2160, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem. Déle se pro
vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem nepouziji ustanoveni o zavazcich ze smluv
uzaviranych se spotiebitelem (Dil 4 ob¢anského zakoniku), zejména potom ustanoveni § 1829 a nasl.
obcanského zakoniku). Pokud kupujici jedna v ramei uzavieni smlouvy v pozici podnikatele, je povinen
uvést jiz ve své objednavce své identifikaéni &islo (ICO) a dafiové identifikaéni &islo (DIC).

Pokud pfi registraci zakaznického uétu uvede kupujici své ICO, bude na n&j nahlizeno jako na
Kupujiciho — podnikatele se v§emi dusledky viz, nize.
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Kupni smlouva — Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovych strankach obchodu
(www.jungheinrich-profishop.cz nebo www.regaly.cz) je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku
se nepouzije. K uzavieni kupni smlouvy nedochazi odeslanim objednavky kupujicim prodavajicimu
(emailem, telefonicky, prostiednictvim webového rozhrani), ani odeslanim automaticky zaslané
informace prodavajiciho o pfijeti objednavky kupujicimu. K uzavieni kupni smlouvy dojde teprve
okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi
kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, které jsou vymezeny kupni smlouvou a
obchodnimi podminkami, které¢ jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavieni kupni smlouvy bez
sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych obcanskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726
obcanského zakoniku vylouceno. Prodéavajici ddle v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku vylucuje ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Uzavienou kupni smlouvu lze ménit
pouze po dohodé obou smluvnich stran, a to vyluéné formou pisemnych oboustranné podepsanych
dodatku.

Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu zavazek dodat zbozi kupujicimu a kupujici je povinen
zbozi pievzit a uhradit kupni cenu zbozi, véetné sjednanych nakladii na dopravu, balné apod

Pravo nakladat se zbozim jako vlastnik nabyva kupujici pfevzetim zbozi. Za okamzik pfevzeti zbozi se
povazuje okamzik, kdy doslo k piedani zbozi k piepravé prodavajicim.

Dodané zbozi zlstava ve vlastnictvi prodavajiciho az do Gplné uhrady kupni ceny (vyhrada vlastnického
prava prodavajiciho). Kupujici je povinen po dobu vyhrady vlastnického prava prodavajiciho zbozi
odpovidajicim zptsobem oznacit jako vlastnictvi prodavajiciho. Eventualni naklady prodavajiciho
spojené s uplatnénim vyhrady vlastnictvi (v€etné piipadnych nakladl na pravni sluzby a soudni vylohy)
jdou k tizi kupujiciho. Kupujici nese po celou dobu trvani vyhrady vlastnictvi riziko vzniku skody, riziko
odcizeni, néklady spojené se skladovanim, pojisténim, riziko $kody zplsobené tfetim osobam a
jakékoliv jiné souvisejici ndklady a rizika. Kupujici je povinen po dobu platnosti vyhrady vlastnického
prava prodavajiciho pojistit dodané zbozi proti v§em rizikim. Kupujici je povinen neprodlené oznamit
prodavajicimu vSechny $kody na dodaném zbozi, jakoz i v§echna exekuéni opatfeni vici tomuto zbozi
podléhajicimu vyhradé vlastnického prava a zaslat prodavajicimu kopie ptipisi tykajicich se exekucniho
fizeni, kterym muiZze byt zbozi ohrozeno. Kromé toho je kupujici povinen uéinit veskera opatieni k tomu,
aby zbozi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického prava prodavajiciho, nebylo zahrnuto do majetku
kupujiciho a nepodléhalo tak exekuci. V ptipad€ zahajeni insolvencniho fizeni na majetek kupujiciho je
kupujici povinen oznamit tuto skute¢nost neprodlené prodavajicimu a zaroven u¢init veskera opatieni,
jakoz i poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost, aby zboZzi, na n&jz se vyhrada vlastnictvi
vztahuje, nebylo zahrnuto do majetkové podstaty kupujiciho. Kupujici v pfipadé€, ze je v prodleni s
uhradou svych zavazkl vic¢i prodavajicimu, je povinen dodané zbozi, na které se vztahuje vyhrada
vlastnického prava prodavajiciho, kdykoliv na pozadani prodéavajiciho vydat zpét, a to i kdyby se toto
nachazelo u tieti osoby.

Prodavajici nenese jakoukoli odpoveédnost za chyby pfi pfenosu dat, pipadné za Skodu v ramci vypadku
ICT.

3. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, zZe se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
pro pfipad, Ze bude uzaviena kupni smlouva, souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast
uzaviené kupni smlouvy. Po dokonceni objednavky bude kupujicimu zaslano automatické e-mailové
potvrzeni o pfijeti této objednavky. Zaslanim automatického potvrzeni o pfijeti objednavky neni



uzaviena kupni smlouva. Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se povazuje okamzik potvrzeni
objednavky pracovnikem prodavajiciho, a to e-mailem, telefonicky, ¢i jinou formou.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovdna pouze za
ti¢elem jejiho usp&sného splnéni, v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaji) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni a neni
pristupna tfetim stranam, s vyjimkou zajisténi dopravy prostfednictvim zvoleného dopravce / pfepravni
spolecnosti. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v nasem internetovém obchod¢ a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Néklady na pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikac¢nich sluzeb, které kupujici pouziva.

4. Dodani zboZi

Dodavatel se zavazuje dodat objednané zbozi dle velikosti a vahy bud’to:

a) smluvni pfepravni sluzbou prosttednictvim piepravni spole¢nosti (dle aktualni dostupnosti a dle
volby prodavajiciho), nebo

b) k osobnimu prevzeti kupujicim na poboc¢kach dodavatele/ prodavajiciho.

Dodéavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti prodavajiciho
realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle 5 - 21 pracovnich dnti. Ve vyjimeénych ptipadech, nebo
pokud neni zbozi skladem, mtize byt dodaci lhtita i delsi, o ¢emz bude kupujici bezodkladné po zjisténi
této skuteCnosti vyrozumén. Informace o dodacich lhitdich uvedené na webovych strankach
prodavajiciho jsou pouze informativni, pti¢emz zavazné jsou pouze oboustranné odsouhlasené dodaci
lhity. Misto dodani je stanoveno na zaklad¢ objednavky kupujiciho, potvrzené prodavajicim. Za splnéni
dodavky se povazuje dodani predmétu na uvedenou adresu, piipadné pokud bude ptipraveno k pievzeti
kupujicim ve zvolené pobocce prodavajiciho.

Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu plnéni. Dopravu na adresu uréeni zajist'uje prodavajici na
naklady kupujiciho, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Kupujici je povinen pii pievzeti zbozi od
prepravni sluzby provést peclivé kontrolu neporuSenosti piepravniho obalu. V pifipad¢€, Ze obal je
poskozen, je kupujici povinen uvést tuto informaci do ptedavaciho protokolu pfepravni sluzby, resp.
prepravniho listu dopravce. Jakékoli poskozeni zasilky je kupujici povinen neprodlené oznamit
prodavajicimu.

Jestlize z podnétu kupujiciho budou podany dalsi pozadavky nebo se provedou zmény v souvislosti s
predmétem dodavky, dodaci Ihtita se o dobu potiebnou k provedeni téchto zmén prodlouzi. Prodavajici
neodpovida i v ptipad¢ zavazné dohodnutych lhit za opozdéni dodavek na zéklade vyssi moci a udalosti,
nasledujici udalosti, tento vycet vSak neni taxativni: zasah blesku, boute, povodné, zemétieseni a jiné
ptirodni katastrofy; epidemie; nehody postihujici vyrobu ¢i skladovani produkti, celkové ¢i castecné
preruSeni dodavek surovin nebo energii, porucha stroji; potize pracovniho razu jako napf. stavky,



zpomaleni ¢i uzavieni vyroby, nedostatek pracovnich sil; valka, obcanské nepokoje, blokady,
vandalismus a demonstrace; jednani ¢i nejednani jakéhokoliv vladniho ¢i administrativniho organu
véetn¢ embarg, licen¢nich kontrol ¢i omezeni produkce a distribuce; jakékoliv pfiCiny, které prodavajici
nemize priméfené ovlivnit. Za ptipady vyS$§i moci jsou povazovany pieckazky, které nastanou u
samotného prodavajiciho, u dodavateld prodéavajiciho nebo jejich subdodavatelt. Uvedené skutec¢nosti
opraviuji prodavajiciho k posunuti dodavky o dobu trvani prekazky a ptimétenou dobu potiebnou k
realizaci dodavky. Pokud se pro prodavajiciho stala dodavka zbozi nebo sluzeb pro prekazku nemoznou
¢i neuskutecnitelnou, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

Ocitne-li se prodavajici v prodleni, popf. pokud je dodani zboZi nebo sluzeb nemozné z duvodu
zpusobenych prodavajicim, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy po uplynuti pisemné poskytnuté
pfiméfené dodate¢né lhiity, nejméné vSak o dobu trvani prekazky. Prdvo kupujiciho odstoupit od
smlouvy se vztahuje zasadné pouze na jest¢ nesplnénou ¢ast smlouvy.

Rozvoz zboZi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény bez DPH. Celkové cena
zbozi 1 dopravy vcetné DPH je zobrazena v souhrnu pfed findlnim potvrzenim objednavky. Naklady na
dopravu zbozi rozlisujeme podle produktu a zvoleného zptisobu dodani.

Zpisoby dodani: Doprava:

Doprava piepravni sluzbou kamkoliv v ramci CR Osobni
odbér:

Osobni odbér na provozovnach je mozny pouze po piedchozi domluvé terminu!

Provozovna Modletice 101, Ri¢any 251 01
Provozovna Hnévotin 445, Olomouc 783 47
Provozovna U Masokombinatu 1242, Mlada Boleslav — Kosmonosy 293 06

5. Platebni podminky

Prodavajici umoznuje nasledujici zptisoby platby Zpisoby
plateb:

platba kartou online
platba fakturou se splatnosti 21 dni

V pripad¢ platby fakturou se splatnosti 21 dni si prodavajici vyhrazuje pravo pozadovat po kupujicim
zaplaceni zalohy a to az do vySe 100% hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je zaloha pozadovana, je
vystaven doklad "Z&lohova faktura - danovy doklad". Po dodani zbozi je na dafiovém dokladu hodnota
zalohy odectena.

Vsechny ceny jsou koneéné, uvadény bez i véetné DPH (u kazdé ceny je uvedeno, zda-li se jedna o cenu
s, nebo bez DPH) a ptispevki na likvidaci historického elektroodpadu, resp. dalsich poplatki, které je
kupujici povinen za zbozi zaplatit. Veskeré zbozi je dodavano s danovym dokladem a dodacim listem.
Zbozi zstava do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. V piipadé odstoupeni od
smlouvy nebo jeji ¢asti ze strany dodavatele (napt. zbozi je doprodano) jsou penize nebo jejich ptislusna
¢ast obratem odeslany zpét na ¢islo uctu, ze kterého byly prevedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchod¢ jsou vyhrazeny. Prodavajici si vyhrazuje chyby
pii zvefejnéni na internetovych strankach. Nabidka zbozi dle webovych stranek prodavajiciho plati do



vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pti¢emz pocet ak¢nich kusti je v nabidce vzdy
uveden, piipadné po ur¢enou dobu. Cena je platna v dob¢ objednani.

Na zakladé volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zplsobem, ktery kupujici uréi v
objednavce. Kupujici je povinen si takto dodané zbozi pfevzit, v opacném piipadé bude zbozi na jeho
naklady uskladnéno a po domluvée také jiz na jeho naklady znovu odesléano.

Faktura/ danovy doklad bude kupujicimu zasldna spolu se zbozim, pfipadné elektronickou postou na
emailovou adresu uvedenou v objednavce, ¢i samostatné postou na adresu kupujiciho.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho v pozici spotiebitele

V souladu s ustanovenim § 1829 ob¢anského zdkoniku ma spottebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
udani davodi do 14 dni od ptevzeti zbozi, resp. od prevzeti posledni dodadvky zbozi, je-li obsahem koupé
nékolik druhti zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti (postaci odeslat 14. den lhity). Rozhodne-li
se kupujici pro odstoupeni v této 1huté, a dodrzi nize uvedené podminky, bude mu vracena kupni cena a
naklady na nejlevnéjsi nabizeny zpisob dodéani zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s § 1820
odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 nese spotiebitel pii odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.
naklady spojené s navracenim zbozi. Toto pravo neslouzi jako zptisob feSeni reklamace zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhiité, prosime Vas o dodrZeni niZe uvedenych podminek:

Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt proddvajicimu odesldn projev ville o odstoupeni od
smlouvy.

Zbozi doruéte zpét na vlastni naklady na sklad Jungheinrich (CR) s.r.o., Modletice 101, Ri¢any 251
01, a to nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

Zbozi, které budete odesilat v ramci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v piivodnim neporuseném
obalu, zbozi nesmi nést znamky pouziti, musi byt neposkozené, kompletni (véetné piislusenstvi,
zaruc¢niho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku. Doporucujeme
Vam zbozi pojistit.

Penize za zbozi a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zplisob dodani zbozi z internetového obchodu Vam
budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrzeny, nebo dle dohody sloZzenkou nebo pfevodem na
Vas tcet a to do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen kupujicimu vratit vSechny
vynalozené prostredky diive, nez mu kupujici preda zbozi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal
bez vad a bez poskozeni.

Byla-li sniZzena hodnota zbozi (do$lo k ¢aste¢nému spotiebovani ¢i opotfebovani zbozi v dasledku
nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti; zbozi
neni kompletni nebo bylo poskozeno) je kupujici povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v
penézich. Prodavajici je opravnén zapocist ¢astku predstavujici nahradu Skody, kterda mu vznikla
uzivanim zbozi v rozporu s § 1833, na kupni cenu.

Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich plnénim, potom ma kupujici
povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotiebované sluzby, pokud kupujici od smlouvy odstoupil.
Je-1i spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku uc€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vrétit i poskytnuty déarek.



Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemiiZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

Kupujici v pozici spotirebitele nemuZe odstoupit od uzavi‘ené smlouvy ve smyslu ust. § 1837
obcanského zikoniku:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v
takovém ptipad¢€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
podnikatele a k némuz mtze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezéavislych na viili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to v8ak neplati v
pfipad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilu,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

j) o ubytovani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
v urCeném terminu,

K) uzavirané na zakladé vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

vvvvv

nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym zpisobem zménila cena dodavatele zbozi, resp. neni mozné



dodat prodavajicimu zboZzi od dodavatele prodavajiciho za piivodné udavanou cenu, dale také v ptipad¢
zjevné chyby v cen€ zbozi (tj. ceny zjevné jiné€ neZz je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).

Za zjevnou chybu v cen¢ zbozi je povazovano naptiklad mylné uvedeni prvnich tii ¢islic na misto Ctyf;
0 jednu cifru nizsi cena (napf. pii udavani ceny ,,vypadne* jedna Cislice); zjevné nizka cena zbozi (napft.
0 50 % nizsi cena, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé, aniz by u zbozi bylo uvedeno, Ze se jedna
o vyprodej €i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku
atd., nebo v pfipadé zjevné mylné chyby v informaci podané operatorem zdkaznického centra.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem
dohody o dalsim postupu. V piipad¢, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu
tato Castka prevedena zpé€t na jeho ucet nebo adresu v nejkrat§$im mozném terminu a to do 10 pracovnich
dnti, nejpozdéji vSak do 30 dnti od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

Prodavajici mize dale odstoupit od smlouvy v piipad€, ze bude mit divodnou obavu a podezieni na
zneuziti osobnich udaji stran, platebnich karet, osobnich dokladt apod.

Vyse uvedena ustanoveni se analogicky pouZziji i pro zruseni (stornovani) objednavky.

8. Prava z vadného plnéni a zaruka

Kupujici je pred prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na obsluhu a piipadné
zaruéni podminky a nasledné se témito informacemi dasledné fidit, v opa¢ném ptipadé se vystavuje
nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci
svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady. Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti
prodavajiciho za vady zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozi podle mozZnosti prohlédnout co nejdiive po jeho pievzeti
a presvédcCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Neni-li kupujici spotiebitel, a je zjiSténo poskozeni,
vyhotovi se zdznam o poSkozeni a prodavajici je povinen poskytnout pfiméienou slevu z dodavky nebo

dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdé¢jsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné
uznat.

Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipadé vadného plnéni.

Pti prodeji spotiebniho zbozi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce trvani 24
mesict v pripad€, Ze kupujicim je spotiebitel a 12 mésich v pripad¢, Ze kupujicim je podnikatel. Zaru¢ni
doba vSak mize byt prohlaSenim v zarucnim listé stanovena delsi. Pokud je timto zpisobem
poskytovana zaruka delsi nez uvedena sjednana zaruka, prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky formou prohlaseni v zaruc¢nim listé ¢i zvlaStnimi obchodnimi podminkami. Odpovédnost
prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dilt) zpilisobené pouzivanim.

Kupujici p#i uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

Pravo na bezplatnou opravu zbozi.

Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti, pricemz je toto pravo mozné uplatnit tehdy,
je-li dodani nového zbozi nebo jeho soudasti pfiméfenym feSenim reklamace s ohledem na povahu vady.
Pfiméfenost se pro tyto ucely posuzuje naptiklad tim, ze vadu nelze odstranit opravou, nebo se takova
oprava jevi jako financn¢ nebo Casové neekonomické feSeni. Pravo na dodani nového zbozi nebo
vymeénu jeho souc¢asti ma spotiebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou, ov§em zbozi nelze
pro opakovany vyskyt vady (po opravé — tj. vyskytne-li se stejné vada se stejnymi projevy celkem 3x a
takova vada byla alespon dvakrat opravena) nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat.



+  Prévo na odstoupeni od smlouvy - 1ze vyuzit tehdy, neni-li mozné véc opravit a neni mozné ani dodani
nového zbozi nebo vymeéna jeho soucasti (jsou-li splnény podminky tohoto prava). Dale je mozné toto
pravo vyuzit tehdy, pokud ma zbozi vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro opakovany vyskyt vady po oprave
radng uzivat.

- Pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v ptipad¢€, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v ptimétené dobé nebo ze by
zjednani napravy spotiebiteli zplisobilo znacné obtize.

Zaru¢ni doba a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupujici, kteti nejsou spotiebiteli, se uplatni v rozsahu,
ktery stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem ¢i vyrobcem, uplatni se
prava vyplyvajici ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl. obcanského zédkoniku.

Reklamace O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dni. Do
této lhity se nezapocitava doba piimefend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendatnich dnit
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici s kupujicim pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti
této lhiity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici vyda
spotiebiteli pisemné potvrzeni, které zaSle na e-mail spotiebitele o tom, kdy spotiebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpiisob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda
spotiebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail spotiebitele o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro ptfipad zamitnuté reklamace prodavajici
spotiebiteli vyda pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u
prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak v zaru¢nim listé uveden jiny podnikatel uréeny k
oprave, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizs§im, uplatni kupujici pravo na
opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zaru¢ni opravy.

9. Ochrana osobnich udaji

Prodavajici jako provozovatel internetového obchodu www.jungheinrich-profishop.cz nebo
www.regaly.cz garantuje dodrzovani NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt)) a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii. Nami zpravované osobni udaje jsou
zabezpeCeny proti zneuziti v souladu s platnou pravni Upravou. Vami uvedené osobni Udaje budou
zpracovany za ucelem Vasi identifikace jako kupujiciho, k realizaci a provedeni nezbytnych tcetnich
operaci a zau¢tovani vasi platby za nakoupené zbozi, za i¢elem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci
s Vami. Odeslanim objednavky, resp. navrhu na uzavieni kupni smlouvy davate souhlas s tim, ze
prodavajici miize predavat osobni udaje svych zakaznikti za ucelem rozesilani obchodnich sdéleni, fadné
ptepravy zbozi, poskytovani spotiebitelského uvéru a obdobného udelu tfetim osobam, a to
poskytovatelim sluzeb rozesilky obchodnich sdélenich, sluzeb zakaznické podpory, dopravcim,
splatkovym spolecnostem, bankovnim institucim a pojiStovnam. Jinak ze strany prodavajiciho
nedochazi k prodavani ¢i pronajimani osobnich udaji ve prospéch tieti strany.

Nakupem v tomto internetovém obchodé souhlasite se:

0 zpracovanim a shromazd’ovanim Vasich osobnich udaji prodavajicim k marketingovym tceltim. Tento
svlj souhlas muze Kupujici kdykoli bezplatné odvolat (pozadat o odstranéni nékterych svych udaji,



ptipadné Giplné odstranéni vSech svych udaju z databaze spravce), a to na e-mailu: info@jungheinrich.cz. O
zasilanim obchodni nabidky na Vasi emailovou adresu, ptipadn€ postovni adresu ¢i formou SMS zprav.
Odhlaseni z odebirani obchodnich sdéleni je mozné na e-mailu: info@jungheinrich.cz.

Subjekt osobnich udaji, kterym je fyzicka osoba, jejiz osobni udaje jsou zpracovany prodavajicim ma
tato prava:

a) préavo na sdéleni totoznosti a kontaktniho idaje spravce a jeho ptipadného zéstupce, ptipadné na
sdéleni kontaktniho udaje na povéfence pro ochranu osobnich udaju, je-li ztizen;

b) pravo na sdéleni ucelu zpracovéani, pro které jsou osobni udaje urceny, a pravni zéklad pro
zpracovani a sdéleni opravnéného zajmu spravce nebo teti strany v piipad€ zpracovani zaloZzeno na ¢l.
6 odst. 1 pism. f);

c) pravo na sdé€leni ptipadného piijemce nebo kategorie piijemcti osobnich tidaju — tedy komu jsou
tyto poskytovany a téz sdéleni piipadného tmyslu spravce predat osobni udaje do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci;

d) pravo na sdéleni doby, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné uréit, kritéria
pouzita pro stanoveni této doby;

e) pouceni o pravu pozadovat od spravce piistup ke svym osobnim tidajim a téz pravo pozadovat jejich
opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoZz i prava na
prenositelnost tidaji;

f) pouceni o pravu odvolat kdykoli souhlas, pokud jsou udaje zpracovany na zakladé¢ udéleného
souhlasu a o pravu podat stiznost u dozorového uradu;

g) pouceni o tom, zda poskytovani osobnich udaji je zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda ma subjekt udaji povinnost osobni udaje
poskytnout, a nasledky neposkytnuti t€chto udaji;

h) pravo na sdé¢leni, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a pokud ano,
tak poskytnout informace o pouzitém postupu, vyznamu a piedpokladanych dusledki takového
zpracovani pro subjekt udajl.

Veskeré informace budou poskytnuty bezplatné na e-mailové adrese info@jungheinrich.cz. O
nasledném postupu bude kupujici informovan e-mailovou zpravou. Osobni Udaje jsou ukladany v
bezpecné databazi.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipade, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies
na pocita¢ kupujiciho, mtize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Zasilani obchodnich sdéleni formou e-mailu

+  PfihlaSenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas se zpracovanim osobnich
udajt v rozsahu e-mailové adresy, za ucelem rozesilani obchodnich sdé€leni. Déle potvrzujete, Ze jste se
s témito podminkami seznamili a Ze s nimi souhlasite.

«  Svij souhlas se zpracovanim osobnich idaji a se zasilanim obchodnich sdéleni mtizete kdykoliv odvolat
sami a to kliknutim na ptislusny odkaz ve spodni ¢asti kazdého informacniho emailu nebo nam napiste
email na: info@jungheinrich.cz.



Ptihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas s tim, Ze spravce osobnich
udaji mize osobni tdaje predat tfetim subjektim za ucelem rozesilani obchodnich sdéleni. Témito
subjekty jsou vyhradné poskytovatelé sluzeb rozesilky obchodnich sdéleni.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl.
zakona €. 634/1992, na ochranu spotiebitele sd€éluje prodavajici, ze s ndvrhem na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu se spotiebitel mlize obratit na orgdn mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni
inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feSeni spottebitelskych sporii zpisobem a za podminek
stanovenych pfislusSnymi pravnimi ptedpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto
podminek nevylucuje moznost spotiebitele obratit se svym narokem na civilni soud.



